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10% 1.1 Conformar equipo líder

Conformar el grupo de personas que 
motiven e influyan en los miembros 
de la dependencia, de una manera 
ética, positiva y democrática al logro 
de los objetivos del proceso de 
rendición de cuentas. El equipo 
líderará el diseño de la estrategia de 
rendición de cuentas y facilitará su 
ejecución, seguimiento y evaluación.

Diretora Ténica 
de Planeacion - 
Secretaría de 
Salud

Enviar formato de acta de 
conformación a la 
directora Mónica Sánchez, 
para la conformación del 
equipo de líder de la RDC.

Acta conformación 10% 10%

10% 1.2 Realizar Autodiagnóstico RDC

Evaluar los procesos de rendición de 
cuentas que ha realizado por la 
dependencia durante al año anterior 
para identificar fortalezas, 
debilidades y aspectos a mejorar en 
los nuevos procesos.

Equipo líder

Actualizar formato de 
Autodiagnóstico. Sirve 
como insumo el informe 
de evaluación de la RDC 
del 2020

Autodiagnóstico 
realizado 

10% 10%

10% 1.3 Capacitar equipo líder 

Fortalecer las competencias 
(conocimientos, habilidades, carácter 
y valores) del equipo líder requeridas 
para el proceso de rendición de 
cuentas.

líder de Programa 
o directora técnica 
de planeación

Compartir las diapositivas 
de capacitación

acta, asistencia, caja 
de herramientas

10% 10%

10% 1.4
Identificar dependencias y enlaces 
para la RDC

Identificar las organizaciones, 
entidades y/o los usuarios a quienes 
se les rinde cuentas, los medios 
utilizados y la información más 
solicitada.

Equipo líder

En reunión del equipo líder 
se valida  la lista de sus 
dependencias y enlaces 
para la RDC

Base de datos de 
dependencias y 
enlaces para la RDC

10% 10%

10% 1.5
Identificar actores y grupos de 
interes 

Identificar los actores, grupos de 
valor e interés que harán parte del 
proceso de rendición de cuentas.

Equipo líder

En reunión del equipo líder 
se valida  la lista de sus 
dependencias y enlaces 
para la RDC

Base de datos de 
actores y grupos de 
interes para la RDC 

10% 10%

10% 1.6 Realizar análisis del entorno 

Analizar las principales tendencias y 
factores de influencia del entorno 
antes de desarrollar la estrategia de 
rendición de cuentas.

Equipo líder
Formato análisis del 
entorno

10% 10%

10% 1.7
Identificar temas prioritarios para 
la RDC

Identificar los temas prioritarios para 
la rendición de cuentas.

Equipo líder

Identificar los temas 
principales que establece 
la RDC de la 
Administración Municipal y 
tener en cuenta la 
consulta a la comunidad.

Formato temas 
priorizados

10% 10%

10% 1.8

Identificar los espacios y 
mecanismos de las actividades 
permanentes institucionales que 
pueden utilizarse como ejercicios 
de diálogo para la rendición de 
cuentas tales como: mesas de 
trabajo, foros, reuniones, etc.

Equipo líder

Cada representante del 
equipo líder identifica 
espacio y mecanismos de 
diálogo de actividades 
permanentes

Acta de reunión y 
listado de asistencia

10% 10%

10% 1.9

identificar los espacios exitosos de 
rendición pública de cuentas de la 
vigencia anterior adelantados por 
la entidad.

Equipo líder Identificar espacios
Acta de reunión y 
listado de asistencia

10% 10%

Seguimiento a la implementación del Plan de Acción para la Rendición de Cuentas 2025
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rendición 
pública de 
cuentas 

Identificados
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Cumplimiento 
actividad Informe de 

Gestión 2025-II
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Cumplimiento 
actividad Rendición 
de Cuentas 2025-I

100%



10% 1.10

Clasificar los grupos de valor que 
convocará a los espacios de 
diálogo para la rendición de 
cuentas a partir de los temas 
específicos de interés especial 
que implementará la entidad 
durante la vigencia, de acuerdo a 
la priorización realizada 
previamente. 

Equipo líder

Se clasifica la base de 
datos que se tiene de los 
grupos de valor, para 
especificar los temas 
según los públicos. 

Acta de reunión y 
listado de asistencia

10% 10%

20% 2.1

Elaborar estrategia de Rendición 
Pública de cuentas (definir reto, 
objetivos, impacto, alcance, metas 
e indicadores).

Elaborar la estrategia de rendición de 
cuentas basada en enfoque de 
derechos humanos y paz de la 
entidad.

Equipo líder

En reunión del equipo 
líder, analizar la RDC 
pasada, y actualizarla a 
las condiciones y 
requerimientos actuales

Acta de reunión y 
listado de asistencia

20% 20%

20% 2.2

Definir las actividades, 
resposables, recurso y tiempo 
necesarios para el desarrollo de 
cada una de las etapas de la 
estrategia de las rendición de 
cuentas (Plan de acción RDC)

Definir las actividades necesarias 
para el desarrollo de cada una de las 
etapas de la estrategia de las 
rendición de cuentas, para dar 
cumplimiento a los elementos de 
información, diálogo y 
responsabilidad en la rendición de 
cuentas
.

Equipo líder

Guía metodológica, 
(antes, durante y despues) 
definir minuto a minuto del 
evento.

Guía metodológica y 
el presente 
documento (plan de 
acción)

20% 20%

20% 2.3

Establecer el cronograma de 
ejecución de las actividades de 
diálogo de los ejercicios de 
rendición de cuentas, 
diferenciando si son espacios de 
diálogo sobre la gestión general 
de la entidad o sobre los temas 
priorizados de acuerdo a la 
clasificación realizada 
previamente. 

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Dar estructura coherente y 
reglas de juego que 
soporten el espacio de 
diálogo con los grupos de 
interés. 

Guía metodológica y 
el presente 
documento (plan de 
acción)

20% 20%

10% 2.4
Definir el componente de 
comunicaciones para la estrategia 
de rendición de cuentas.

La gestión institucional debe ser 
visible a la ciudadanía en forma 
permanente, esto implica la 
publicación y divulgación de 
información de calidad, 
proporcionando diversos medios para 
facilitar el acceso al ciudadano.
Para ello, la entidad debe establecer 
e implementar una estrategia de 
comunicación a través de medios y 
mecanismos que faciliten el acceso 
diferencial de diversas poblaciones 
utilizando simultáneamente medios 
presénciales, escritos y virtuales de 
acuerdo con las características de 
los interlocutores y recursos 
institucionales.

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

Definir estrategia previa 
(redes sociales, etc) y 
estrategia durante el 
evento del plan de 
comunucaciones

Plan de 
comunicaciones de 
la RDC (Equipo 
comunicaciones)

10% 10%

10% 2.5

Definir  los canales de publicación 
y divulgación a través de los 
cuales la entidad dispondrá la 
información necesaria para el 
ejercicio de rendición de cuentas.

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

Plan de 
comunicaciones de 
la RDC (Equipo 
comunicaciones)

10% 10%

10% 2.6

Estandarizar formatos internos de 
reporte de  las actividades de 
rendición de cuentas que se 
realizarán en toda la entidad que 
como mínimo contenga: 
Actividades realizadas, grupos de 
valor involucrados, aportes, 
resultados, observaciones, 
propuestas y recomendaciones 
ciudadanas.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Disponer los formatos 
para ser diligenciados, y 
diligenciar cada uno de 
ellos, y asignarles el 
componente específico de 
este plan de acción.

Formato para 
diligenciar con 
información para la 
RDC

10% 10%
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Estrategia de 

rendición 
pública de 
cuentas 
diseñada
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10% 2.7
Validar con los grupos de valor e 
interés la estrategia de rendición 
Pública de cuentas.

El proceso de socialización de la 
estrategia de rendición de cuentas a 
los grupos de interés debe 
desarrollar los siguientes pasos: 
a. Identificar el mensaje clave que 
guiará la estrategia de comunicación 
y relacionamiento con los grupos de 
interés.
b. Identificar el lenguaje que puede 
ser claro para los diferentes grupos 
de interés.
c. Utilizar diversos mecanismos de 
socialización de la información.
d. Contactar a los medios de 
comunicación como un aliado 
importante en este proceso.
e. Desarrollar una campaña de 
expectativa para que los grupos de 
interés estén atentos al proceso de 
rendición de cuentas

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Acta 10% 0%

30% 3.1

Preparar la información 
institucional; cumplimiento de 
metas, (plan de acción, plan 
indicativo)  programas, proyectos 
y servicios implementados, 
Procesos Contractuales y Gestión 
contractual, acciones de 
mejoramiento de la entidad 
(Planes de mejora) asociados a la 
gestión realizada, garantía de 
derechos humanos y 
compromisos frente a la 
construcción de paz, temas 
recurrentes de las peticiones, 
quejas, reclamos o denuncias 
recibidas por la entidad.  
verificando la calidad de la misma 
y asociándolas a los diversos 
grupos poblacionales 
beneficiados. 

Los informes de rendición de cuentas 
deben incluir
información sobre la gestión pública y 
sus resultados, dando razón de 
contenidos obligatorios inherentes a 
las responsabilidades asignadas a 
cada entidad en las normas o planes 
de gobierno. De igual forma, el 
informe tiene como objetivo mostrar, 
en el marco del periodo de tiempo 
objeto de rendición de cuentas, el 
avance en
la atención y garantía de los 
derechos ciudadanos a través de la 
gestión institucional así como la 
contribución al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

El equipo líder y el equipo 
de apoyo se encargan de 
enviar formato para 
recolección de información 
al interior de cada 
dependencia; una vez 
diligenciado se envía a la 
DTP y al equipo de 
comunicaciones.

Informe de RDC 30% 0%

10% 3.2

Preparar la información con base 
en los temas de interés 
priorizados por la ciudadana y 
grupos de valor en la consulta 
realizada.

Equipo líder, 
Directora Técnica 
de Planeación y 
su equipo

Se realiza consulta a la 
comunidad y grupos de 
valor para saber qué 
temas requieren para la 
RDC de la Secretaría de 
Salud.

Informe de RDC 10% 0%

10% 3.3

Identificar la información que 
podría ser generada y analizada 
por los grupos de interés de 
manera colaborativa.

Las jornadas de petición de cuentas 
pueden ser promovidas por las 
entidades en las etapas de 
preparación, diseño y ejecución de la 
rendición de cuentas, de manera 
que, desde la definición de acciones 
y recursos, se puedan identificar las 
solicitudes de la ciudadanía y, con 
ello, se puedan formular acciones 
para promover la petición de cuentas 
en el diseño de la estrategia, así 
como en la ejecución.

Equipo líder

Tener en cuenta las 
socilicitudes del Servicio 
de Información y Atención 
al Usuario (SIAU) y las 
respuestas que damos a 
la ciudadanía, para 
incluirlos en la rendición 
pública de cuentas.
Leonardo Molina pasa un 
informe consolidado. 
Tambien se tiene en 
cuenta consulta a la 
ciudadanía

Informe del SIAU y 
listado de temas 
resultado de la 
consulta a la 
ciudadanía.

10% 0%

10% 3.4

Actualizar los canales de 
comunicación diferentes a la 
página web, con la información 
preparada por la entidad, 
atendiendo a lo estipulado en el 
cronograma elaborado 
anteriormente. 

Equipo de 
comunicaciones

Crear un micrositio y 
solicitar permisos con 
comunicaciones central 
para administrar desde 
Secretaría de Salud un 
micrositio

Canales de 
comunicación 
diferentes a pagina 
web actualizados 

10% 0%

Información 
para el diálogo 
en la rendición 

pública  de 
cuentas en 

lenguaje claro 
generada y 
analizada

100%



10% 3.5

Realizar difusión masiva de los 
informes de rendición de cuentas, 
en espacios tales como: medios 
impresos; emisoras locales o 
nacionales o espacios televisivos 
mediante alianzas y cooperación 
con organismos públicos, 
regionales e internacionales o 
particulares.

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

Plan de 
comunicaciones de 
la RDC (Equipo 
comunicaciones)

10% 0%

10% 3.6

Disponer de mecanismos para 
que los grupos de interés 
colaboren  en la generación, 
análisis y divulgación de la 
información para la rendición de 
cuentas.

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

Acta y listado de 
asistencia 

10% 0%

10% 3.7
Definir y organizar los espacios de 
diálogo de acuerdo a los grupos 
de interés y temas priorizados.

Otorgar una estructura coherente y 
reglas de juego que soporten el 
espacio de diálogo con los grupos de 
interés.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Guía Metodológica 10% 0%

10% 3.8

Definir la metodología que 
empleará la entidad en los 
espacios de diálogo definidos 
previamente, para ejecutar la 
estrategia de rendición de 
cuentas, teniendo en cuenta 
aspectos diferenciadores tales 
como grupos de valor 
convocados, temática a tratar,  
temporalidad del ejercicio, entre 
otros. 

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Guía Metodológica 10% 0%

40% 3.9

Convocar a través de medios 
tradicionales (Radio, televisión, 
prensa, carteleras, perifoneo, 
entre otros) a los ciudadanos y 
grupos de interés, de acuerdo a 
los espacios de rendición de 
cuentas definidos. 
Convocatoria de los actores y 
grupos de interes para participar 

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

Correo eléctrónico, 
formato de 
convocatoria y 
asistencia e informe 
de medios 
comunicacionales 
(equipo 
comunicaciones), 
pantallazo de 
contacto con medios 
en territorio

20% 0%

20% 3.10

Realizar reuniones preparatorias y 
acciones de capacitación con 
líderes de organizaciones sociales 
y grupos de interés para formular 
y ejecutar mecanismos de 
convocatoria a los espacios de 
diálogo.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Actas y listado de 
asistencia de 
reuniones realizadas 
territorio (mesas 
ampliadas de salud, 
Copacos y 
articulaciones)

20% 0%

40% 3.11

Convocar a través de medios 
electrónicos (Facebook, Twitter, 
Instagram, whatsapp, entre otros) 
a los ciudadanos y grupos de 
interés, de acuerdo a los espacios 
de rendición de cuentas definidos.

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

Informe de la líder 
digital

40% 0%

20% 4.1
Diseñar agenda para las jornadas 
de dialogo

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Guía metodológica 20% 0%

10% 4.2

Diseñar la metodología de diálogo 
para cada evento de rendición de 
cuentas que garantice la 
intervención de ciudadanos y 
grupos de interés con su 
evaluación y propuestas a las 
mejoras de la gestión.

Otorgar una estructura coherente y 
reglas de juego que soporten el 
espacio de diálogo con los grupos de 
interés.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Guia metodologica 10% 0%

100% 0%
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Ciudadanos y 
grupos de 

interés 
convocados a 
participar en 
los espacios 
de diálogo 

para la 
rendición 
pública de 
cuentas

100%



40% 4.3

Realizar los eventos de diálogo 
para la rendición de cuentas 
sobre temas específicos y 
generales definidos, garantizando 
la intervención de la ciudadanía y 
grupos de valor convocados con 
su evaluación de la gestión y 
resultados

Garantizar el desarrollo de los 
espacios de diálogo, enlas 
condiciones necesarias para el 
cumplimiento de los objetivos.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Acta y asistencia de 
la RDC

40% 0%

20% 4.4
Diligenciar el formato interno de 
reporte definido con los resultados 
obtenidos en el ejercicio.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

Formato interno de 
reporte diligenciado

20% 0%

10% 4.5

Analizar las evaluaciones, 
recomendaciones u objeciones 
recibidas en el espacio de diálogo 
para la rendición pública de 
cuentas

Equipo Dirección 
Técnica de 
Planeación

Informe de 
Resultados de la 
Evaluación del 1º 
Ejercicio de Diálogo 
de Rendición de 
Cuentas de la 
Secretaría de Salud 
por parte de la 
ciudadanía

10% 0%

20% 5.1

Analizar los resultados obtenidos 
en la implementación de la 
estrategia de rendición de 
cuentas, con base en la 
consolidación de los formatos 
internos de reporte aportados por 
las áreas misionales y de apoyo, 
para:
1. Identificar el número de 
espacios de diálogo en los que se 
rindió cuentas
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que 
se rindió cuentas.
4. Evaluación y recomendaciones 
de cada espacio de rendición de 
cuentas.

Delegado 
Evaluación y 
Equipo Dirección 
Técnica de 
Planeación

5.1. Informe Tecnico - 
Análisis de 
resultados de la 
implementación de 
la estrategia de 
rendición de cuentas 
2025

20% 20%

20% 5.2

Formular, previa evaluación por 
parte de los responsables, planes 
de mejoramiento a la gestión 
institucional a partir de las 
observaciones, propuestas y 
recomendaciones ciudadanas.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

5.2. Informe Técnico - 
Formulación de 
planes de 
mejoramiento a 
partir de 
observaciones 
ciudadanas 

20% 20%

10% 5.3

Publicar los resultados de la 
rendición de cuentas clasificando 
por categorías, las observaciones 
y comentarios de los ciudadanos, 
los grupos de valor y organismos 
de control, los cuales deberán ser 
visibilizados de forma masiva y 
mediante el mecanismo que 
empleó para convocar a los 
grupos de valor que participaron. 

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

5.3. Evidencia 
Página web

5% 5%

5% 5.4

Recopilar recomendaciones y 
sugerencias de los servidores 
públicos y ciudadanía a las 
actividades de capacitación, 
garantizando la cualificación de 
futuras actividades.

Equipo líder, 
equipos de apoyo 
y equipo de 
Comunicaciones

5.4. Informe técnico 5% 5%

0%100%
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los grupos de 
valor e interés 

realizadas

100%



5% 5.5

Realiza respuestas escritas, en el 
término de quince días a las 
preguntas de los ciudadanos 
formuladas en el marco del 
proceso de rendición de cuentas y 
publicarlas en la página web o en 
los medios de difusión oficiales de 
las entidades.

Equipo líder y 
equipos de apoyo

5.5. Respuestas 
oficiales radicadas y 
enviadas

0% 0%

5% 5.6

Analizar las recomendaciones 
realizadas por los órganos de 
control frente a los informes de 
rendición de cuentas y establecer 
correctivos que optimicen la 
gestión y faciliten el cumplimiento 
de las metas del plan  
institucional.

Delegado 
Evaluacion y 
Control del DAP

5.6. Informe Técnico - 
Análisis de 
recomendaciones de 
órganos de control y 
correctivos 
propuestos

5% 5%

5% 5.7

Incorporar en los informes 
dirigidos a los órganos de control 
y cuerpos colegiados los 
resultados de las 
recomendaciones y compromisos 
asumidas en los ejercicios de 
rendición de cuentas.

Delegado 
Evaluacion y 
Control y equipo 
de participación 
social en salud

5.7. Informe Técnico - 
Seguimiento a 
Recomendaciones y 
Compromisos

5% 5%

10% 5.8

Analizar las recomendaciones 
derivadas de cada espacio de 
diálogo y establecer correctivos 
que optimicen la gestión y faciliten 
el cumplimiento de las metas del 
plan  institucional.

Equipo Dirección 
Técnica de 
Planeación

5.8. Informe Técnico - 
Análisis de 
recomendaciones y 
correctivos para el 
cumplimiento del 
plan institucional

10% 10%

5% 5.9

Evaluar y verificar por parte de la 
oficina de control interno que se 
garanticen los mecanismos de 
participación ciudadana en la 
rendición de cuentas. 

Delegado 
Evaluacion y 
Control del DAP

5.9. Informe 
evaluacion y control

5% 5%

5% 5.10

Garantizar la aplicación de 
mecanismos internos de sanción y 
atender los requerimientos del 
control externo como resultados 
de los ejercicios de rendición de 
cuentas.

Equipo Dirección 
Técnica de 
Planeación

5.10. Informe 
Técnico – Garantía 
de mecanismos 
internos y atención a 
requerimientos del 
control 
externo 

5% 5%

5% 5.11

Documentar las buenas prácticas 
de la entidad en materia de 
espacios de diálogo para la 
rendición de cuentas y  
sistematizarlas como insumo para 
la formulación de nuevas 
estrategias de rendición de 
cuentas.

Equipo Dirección 
Técnica de 
Planeación

5.11. Informe 
Técnico -  
Sistematización de 
buenas prácticas y 
aprendizajes del 
ejercicio de rendición 
de cuentas 2025 

5% 5%

5% 5.12

Evaluar y verificar los resultados 
de la implementación de la 
estrategia de rendición de 
cuentas, valorando el 
cumplimiento de las metas 
definidas frente al reto y objetivos 
de la estrategia.

Equipo Dirección 
Técnica de 
Planeación

5.12. Informe 
Técnico - Evaluación 
de resultados y 
cumplimiento de 
metas de la 
Estrategia de RC 
2025

5% 5%

85% 80%
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impacto 
generado  a 
través del 

ejercicio de 
rendición 
pública de 
cuentas

100%


